
Для ИП Чувахин А.С.
От (Ф.И.О.) _________________________________ 
Паспорт серия ________ номер __________________ 
Выдан (кем и когда) ___________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА 

В интернет-магазине Trooly.ru (из каталога на сайте trooly.ru), согласно заказу №__________ от 

“_____” ___________________20____г., мною был куплен следующий Товар (далее – “Товар”):  

Кол-
во Наименование Артикул Код причины 

возврата 
Коды причины 
возврата 

1 – отличается от 
картинки на сайте 
2 – не подошел 
размер 
3 – плохое 
качество/ брак 
4 – другое 

Основание для возврата (выберете один вариант): 

   � Товар ненадлежащего качества                         � Товар надлежащего качества (не подошел) 

Я возвращаю (выберете один вариант): 

   � Весь заказ                                                         � Часть заказа 

Прошу перечислить денежные средства (выберете один вариант): 

   � На карту, с которой была произведена оплата   � На личный счет 

Для возврата денежных средств на личный счет укажите пожалуйста следующие данные: 

Ф.И.О. получателя __________________________________________________________________ 

Личный ИНН  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Наименование банка ________________________________________________________________ 

БИК               _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Кор. счет       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Лицевой счет _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Для возврата стоимости обратной отправки (если полученный товар с браком или не соответствует 
заказанному), я прошу так же вернуть мне затраты на обратную пересылку в размере 
_________________________________________________________ рублей.  

В соответствии с Законом РФ “О защите прав потребителей” от 07.02.92г. №2300-1 прошу расторгнуть со мной договор 

купли-продажи и вернуть мне сумму в размере 

______________________________________________________________рублей.  

Я осуществляю возврат заказа не позднее, чем через 14 календарных дней после получения, исключая день 
получения. Среди возвращаемых позиций нет товаров, не подлежащих возврату (бельевые, чулочно-
носочные изделия и трикотаж, изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных 
металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценными камнями, 
солнцезащитные очки, средства ухода). 

Дата ______________ Ф.И.О. _____________________________________Подпись ___________

trooly.ru hello@trooly.ru  +7 499 404 09 98

_______________________________________________

Описание причины возврата:__________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

Телефон:_______________________________________

e-mail:________________________________




